torres

municipio

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de Licenciamento IBM Informix e de
Servicos de Assisténcia Técnica e Manutengao do Software Aplicacional ERP AIRC

Caderno de Encargos
Aquisi¢cdo de Licenciamento IBM Informix e de
Servigos de Assisténcia Técnica e Manutengdo do Software Aplicacional ERP AIRC

P1



torres

municipio

CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo 1
Disposicoes gerais

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de licenciamento IBM Informix e de servigos de assisténcia técnica e
manutenc¢do do software aplicacional ERP AIRC.

Clausula 22
Elementos do Contrato

1 — O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses

erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatério.

Clausula 32
Prazo
1 — O prazo de execugdo do contrato sera até a data de 31 de dezembro de 2024.
2 — O contrato manter-se-a em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade com os respetivos termos e condi¢bes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
3 — Os prazos previstos no ambito do contrato podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade Adjudicante ou a requerimento
do prestador de servigos devidamente fundamentado.

Capitulo Il
Obrigacbes Contratuais

Secgao |
Obrigag6es do Adjudicatario

Subsecgdo |
Disposicoes gerais

Clausula 42
Obrigacodes principais do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebragdo do Contrato decorrerao para o adjudicatario as seguintes obriga¢des principais:

a) Obriga¢do de manter informados sobre o decorrer dos trabalhos a Entidade Adjudicante;

b) Obrigacdo de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante;

c) A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o agente executor, serd sempre do
Adjudicatario e so6 dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por
conta ou em combinagdo com o Adjudicatario;

d) O Adjudicatdrio obriga-se a corrigir prontamente os erros e anomalias identificados durante as agGes de verificagdo dos
trabalhos, de acordo com as orientagdes ou esclarecimentos da Entidade Adjudicante dentro dos prazos por estes
fixados;

e) Serdo inteiramente de conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidade decorrentes da utilizagdo de elementos a
gue respeitem quaisquer marcas registadas, patentes registadas ou licengas;

2 — A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os seus meios proprios, sejam
humanos, materiais e informdaticos, que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Subsecgdo I
Dever de Sigilo

Clausula 52

Objeto do dever de sigilo
1 — O adjudicatario devera guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa a Entidade Adjudicante e as entidades envolvidas no servico a prestar, que possa ter conhecimento ao abrigo, ou em
relagdo com a execugdo, do Contrato.
2 — A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do Contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtengdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 62
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer
causa, do Contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll
Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 72

Preco Contratual
1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do Caderno
de Encargos, a Entidade Adjudicante devera pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuteng¢dao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — Os valores monetarios referidos no nimero anterior ndo estdo sujeitos a qualquer revisdo.

Clausula 82

Prego Base
Para a aquisi¢do de servigos a que se refere o presente caderno de encargos, fixa-se como parametro base do prego contratual o
valor de 91.351.00€, acrescido de IVA.

Clausula 92
Condi¢Oes de Pagamento
1 — O pagamento do valor contratado sera efetuado em prestagdes mensais, sendo que o valor sem IVA correspondendo a 2022
é de 29.850,00¢€, a 2023 é de 30.446,00€, e a 2024 é de 31.055,00€.
2 — A quantia devida, nos termos da clausula anterior, devera ser paga no prazo de 30 dias apds a validagdo da respetiva fatura.
3 — Todas as faturas emitidas devem estar claramente identificados com os seguintes dados: nimero de cabimento e nimero de
compromisso.

Clausula 102

Recegdo dos Servigos Prestados
1 — Durante a execucdo do contrato, o Municipio de Torres Novas (MTN) procede a respetiva anélise dos elementos referentes a
prestagdo de servigos, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
no Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2 — Na analise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar ao MTN toda a cooperagdo e todos os
esclarecimentos necessarios.
3 — No caso da analise do MTN a que se refere o n® 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias
legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos nas
especificagOes técnicas do Caderno de Encargos, o MTN deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.
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4 — No caso previsto no numero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for determinado
pelo MTN as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 — Apods a realizagdo das alteragdes e complementos necessdrios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o MTN procede
a nova analise, nos termos do n° 1.

6 — Caso a analise do MTN da a que se refere o n° 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo adjudicatario com
as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos nas especificages técnicas do Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias a contar do
termo dessa andlise, declaragdo de aceitagdo pelo MTN.

Capitulo llI
Resolugdo de litigios

Clausula 112
Resolugao por parte da Entidade Adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros Fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante poderd resolver o Contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o adjudicatédrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem,
designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos respetivos por um prazo superior a um tergo
do prazo previsto no Contrato, ou declaragao escrita do adjudicatério de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
2 — Para além dos motivos definidos na legislagdo, sdo motivo de rescisdo do Contrato por parte da Entidade Adjudicante:
a) Incumprimento do prazo para inicio dos trabalhos;
b) Recusa, por parte do Adjudicatario, de corrigir ou repetiras trabalhos que ndo foram aceites pela Entidade Adjudicante
ou pelas entidades envolvidas no desenvolvimento do estudo ou por nédo o fazer no prazo fixado;
c) Recusa, por parte do Adjudicatdrio, de cumprimento das instru¢des que lhe forem dadas pela fiscalizagdo no sentido do
cumprimento do Caderno de Encargos ou do plano de trabalhos;
d) Reiterada inobservancia das disposi¢des contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma-fé do Adjudicatério;
3 — Oddireito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatério e ndo determinarad a repeti¢cdo das prestagdes
ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 122

Resolugao por parte do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatdrio podera resolver o Contrato quando
gualguer montante que lhe seja devido esteja em divida e seja mais de 50% do prego contratual, sem juros.
2 — Nos casos previstos no n° 1 anterior, o direito de resolugdo podera ser exercido mediante declaragdo enviada a Entidade
Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3 — A resolugdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém todas as obrigac6es deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 132
Legislagao aplicavel e foro competente
1 — Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel
e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2 — Para todas as questdes emergentes do Contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Leiria.

Clausula 14a
Divergéncias - Prevaléncia
1 — Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do presente Contrato prevalece em primeiro
lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de Encargos e o Convite, e em Ultimo lugar a Proposta do Adjudicatario.
2 — Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.
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Capitulo IV
Penalidades

Clausula 152

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Torres Novas (MTN) pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, até ao montante de 20% do
prego contratual.
2 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o MTN tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragao, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
3 — O MTN pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da
presente cldusula.
4 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o MTN exija uma indemnizagdo pelos danos excedentes.

Clausula 162
For¢a maior
1 — N3o podem ser postas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao realizagdo pontual
das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa, propagagado ou proporgoes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.
5 — A forga maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagSes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Capitulo V
Disposicoes finais

Clausula 172

Cessao da posi¢do contratual
1 — O Adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes decorrentes do Contrato
sem autorizagdo da Entidade Adjudicante.
2 — Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, devera:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao Adjudicatdrio no presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante deverd apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagées previstas
no artigo 55° do Codigo dos Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do Contrato.

Clausula 182
Comunicagées e NotificacGes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.
2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 192
Prestacdo da Caugao
Ndo sera exigida prestagdo de caugdo, podendo contudo a entidade adjudicante proceder a retengdo de 10% do valor dos
pagamentos a efetuar (n.° 3 do artigo 88.° do CCP).

Clausula 202
Seguros
E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, por contratos de seguro, dos riscos relativos a prestagdo dos servigos.

Clausula 212
Contrato Escrito
O contrato sera reduzido a escrito, em cumprimento do disposto no artigo 94° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 222
Contagem dos prazos
1 — Os prazos previstos no Contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo se for especificado o
contrdrio.
2 — O periodo durante o qual o Adjudicatario realiza qualquer tipo de corregdes devidas ndo suspende os prazos em curso,
designadamente o prazo para entrega dos trabalhos.
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ANEXO |

PRESTACAO DO SERVICO

Clausula 12
Enquadramento
O Municipio de Torres Novas pretende dar continuidade ao projeto de implementagdo das solugées do ERP AIRC, destinado a
suportar atividades de gestdo do municipio, consolidando assim todas as funcionalidades das solu¢des implementadas.

Clausula 22
Objeto e objetivos gerais
Pretende-se adquirir servigos de manutengdao para o software aplicacional seguidamente identificado com os subsequentes
servigos incluidos:

e  Manutengdo do Licenciamento do SGBD IBM Informix

e  AIRCRh - Conector RH

e  AIRCDul - Conector de Receita

e  eFi-3 Faturacgdo Eletrdénica SCA

e  GES-Gestdo de Stocks

e  OAD-Obras por Administragdo Direta-NV

e  SAD-Sistema de Avaliacdo de Desempenho-NV
e  SBA-Sistema de Beneficidrios da ADSE-NV

e  SNC-Sistema de Normalizagao Contabilistica
e  SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas-NV
e  SEF-Sistema de Execugdes Fiscais.NV

e SGC-Sistema de Gestdo de Contra-Ordenagdes
e  SGF-Sistema de Gestdo de Faturagao

e  SGP-Gestdo de Pessoal

e  SNT-Sistema de Normalizagdo de Tesouraria
e  SNP-Sistema de Normalizagdo de Patrimdnio
e  SPO-Sistema de Processo de Obras-NV

e STA-Sistema de Tratamento de Atas-NV

e TAX-Gestdo de Cemitérios-NV

e  TAX-Guias de Receita Gerais-NV

e TAX-Gestdo de Habitagdo

e TAX-Gestdo de Mercados

e TAX-Gestdo de Publicidade

e  MyDoc WEB + Mobile (M)

e Mynet BU (M)

e  Mynet Intranet

e  Mynet SOL (M)

e  GCP-Gestdo da Contratagdo Publica

e  AIRCSig - Conector de Localizagdo - SPO

Servigos incluidos:
a) Instalagdo de novas versdes de software;
b) Disponibilizacdo de uma area de ajuda e substituicdo dos manuais do utilizador sempre que se justifique;
c) Prestagdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do software em contactos efetuados via
telecomunicagdes durante o periodo contratado.
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Clausula 32
Assisténcia e Garantia

Os niveis de servico, condi¢Ges e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de implementag¢do do projeto, deverdo
ser as seguintes:

e Suporte Telefdénico (Dias uteis das 9h as 17h30);

e  Suporte Técnico por correio eletrénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

e Telemanutengdo (Dias Uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso remoto seguro disponiveis

para a assisténcia ao ERP AIRC;
e O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.
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